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ALUR PELAYANAN PASIEN DI MASA PAN-

DEMI 

 



Seluruh pasien dan pengunjung yang datang ke 

puskesmas wajib memakai masker dan mencuci 

tangan sebelum memasuki area puskesmas

Petugas pendaftaran mendaftarkan 

pasien

Dokter/bidan/perawat memeriksa 

pasien pasien di unit pelayanan 

dengan memakai APD

YA
Rujuk ke unit 

terkait

TIDAK

Dokter/bidan/perawat 

memberikan terapi di kertas 

resep bila diperlukan

Pasien  mengambil obat ke 

unit kefarmasian 

Petugas pendaftaran mengembalikan 

rekam medis ke lemari penyimpanan

Dirujuk 

YA

Petugas pendaftaran /keamanan 

menyerahkan rekam medis oleh 

ke unit yang dituju

Perlu terapi

YA

TIDAK

Pasien umum 

menyelesaikan administrasi 

di kasir

Petugas farmasi memberikan obat sesuai 

resep dan memastikan pasien umum 

telah membayar retribusi pelayanan

Dokter/bidan/perawat 

mendokumentasikan dalam 

rekam medis

Dokter/bidan/perawat/petugas 

keamanan mengembalikan rekam medis 

ke pendaftaran setelah selesai pelayanan

Ambil nomor antrian oleh petugas  

keamanan;

Daftarkan pasien oleh petugas 

pendaftaran;

Pasian gangguan 
nafas

APD level 2

APD Level  3

YA

Lakukan skrinning 
COVID 19 

 




